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FORMATO OE TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVIGIOS EN GENERAL

Arcs Usustls Oficing de Estadistica s Informatics

Actividad SERV}'QIG TE GLPORTE MEURMATILD pafs  Servidorss
Instucionasles

Mata Presupuestaria

Clasificador de Gasio 23.28.11

Fusnie do Finansisgmisnio

L OBJETIVD DEL
SERVICID

La presente Coniratzcién tiene como objetive brindar ¢ SERVICIC DE SOPORTE
PNEORMATICO para Servidores Institutionales ¥ Equipos de computo de fa Sede
Administrativa v establecimisntos de salud de fa UTES N°08 Servicios Periféricos
Trufiile, con ia finafidad de garantizar ta operatibilided de los sistomas adminisirativos.

i, DESCRIPCION
DEL SERVIGIC

T Admimistrador Senvidor Institucional = (Mantenimiento preventivo

- Administracitn v monitoreo de servicios web. {proxy)

+  Boporte en administracion Sistema BIGASSIAF

«  Bespaldo de informacion (Daios) SIGASIAF

«  Mantenimiento preventivo y/o Sofrective de fos equipes de somputc e impresoras

«  Soporte tacnico 2 Jos equipes de compuie de los establscimientos de salud de e

. Agmisstracltn y Actualizecion de Antivirus de loe equipns g chmputo de s Seda

+  Adrinistracion de roles y caracteristicas 2 io% servidorss

. Administracion de servidores VIRTUALIZADOS

. Administracion de Active Directory (Creacién de deminio interna), creacion de
Otras actividades indisadas por ¢! drea usuaris quien sclicité Ja contratacian.

. PERFIL DEL

FORMACION AGADEMILA

PROVEEDOR < So requisre un (0] ingeniero tilulade de Compuiacidn y Sistermas, o ingeniers
infoerrsitien, o Ingeniaro de Redes ds Telersmurdsanin,
EXPERIENCIA
+  Munims de dos {02) gfics on ol sactor publico wo privads, 18 cusl se scrcitarg
mediante conate, ordenes de servicios o Recibog por Honorarios
DTRCS
. Persona Natural con Registro Unico de Contribuyents (RUC), con estade Actvo ¥
FHabido.
«  Constancia vigente de Registro Nacional de Proveedores (RNP).
. Contar con Nimere de cuemta y GCl en una Eniidad Financiera Regulada.
. Camet de Vacunacisn COVID-18 minimo 3 dosis (preferente vacuna bivalente, por
rlesge de contagio encontrarse en sstablecimiento de safud )
«  Ceortificade Unico Laboral (MINTRAL
. Declaracion Jurada do Buena Salud Fisica y Mental,
o tener impedimentas para contratar con <l Estade:
Mo encontrarse en fa Relacldn de Proveedores sancionades por el Tribunat de
Contratacicnes de Estado con sancién vigente y en el Registro Nacional de
Sancionas contra Senvdores Civiles (RNSSC) - SERVIR.
Adjuntar los siguienies Anexos debidamente Hlenados v finmados -
. Anexn N°OS: Declaracion Jurada del Proveedor. {Se Adiunta).
. Anexo N°05: Carta Oferia Econdmica. {Se Adjunta).
- Anexo N°0T: Carta De Autorizacién. (Se Adjumtal.
. PLAZODE &0 lugar s Ofcina de Esiadistica e informatica de ia Red de Szlug Trujifio -
EJECUCION UTES N°06 Servicios Periférices Truiilio.
f. Plaze : Bl proveedor se obiiga a prestar izs actividades descritas en &

presente térming de referencla. entrs sl periode comprometide de
ensro al 31 de disternbre de 2025,

¢ Producto ; E! contratista deberd presentar doge {12} informes {entregables),
describiendo las tareas efeciuadas con fas actividades descriias.




ENTREGABLED
| Probucto PLAZC DE PRESENTACION
mforme de desde of primer din habil de haber culminado ef
__Entragabla | Actividades _primer mes de servicie,
Segundo Informe de desde ¢f primer dia habll de haber euiminado ¢
Entregable Actividades segundo mes de servicio,
Torcer Infome de desde ef primer dia hahil de haber colminado &f
Eniregabls Aciividedas fercar mes de servicio,
Cuzrin Informe de desde ef primer diz habit de haber culminado ef
Eniragabie Agtividaries cuario mes e servicio,
Quinto Informe do desde 2| primer dia habil de haber cuiminado o
Eniregable Aelivigades gitinity mes de sarvicio.
Sexio Infarme de desde ef primer dia habll de hahar culminado et
Ertregable Actividades sexto mes de satvicio.
Septimo informe de desde et primer dia habil de haber culminado el
Enfregable Actividades setimo mes de servicio.
Octavo informe de desde ef primer dia habil de haber culminads sf
Entregable Actividades octavo mes de servicio.
Novero Informe do dasde of primar dia habil da haber culminado 2]
Entranzhis AcHvidadas SHVERS 18T d9a senvitis,
Décimo informe de desde of primer diz habil de haber culminado &1
Eniregable Actividedes dacine mes de servicio.
Ongeavo Informe de desde ¢ primer dia habll de haber culminade el
. Eniregable [ Astvidades onceavo mes de servicio,
Doceavo Inforne de desde el pimer dia habil de haber culminado &t
Entregable Acividades doceave mes d servicio,
V. CONFORMIDAD L= conformidad estard a cargo del jefe de iz Oficing de Esiadistica e Informdtica, Is
GEL SERVICIC misma que debera ser otorgada en un piazo no mayor de tres (03} dias habiles.

¥l. POREADE BAGD Et monto lotal del senvicio, incluirg log impuestos v conifbucionss de Ley, a cancalar
dentro de los diez (10) dizs posteriores a la enirega de i conformidad de los producios,
do acuerdo = las actividades desciitas en los alcances v deseripsiin ded sarvisio.

Dicho pago se reglizard provia presentacion de lo siguiente documentacién en &f drea

de servicios de 1a unidad de logisiica de la Red de Selud Trujillo:

1, Recibo por honoranios electrdnico y de ser & caso adiuntar constoncie de
suspension de renta de 4ia Categoria formutanic N160R auiorzads por SURNATY

2, nforme de sclividades realizadss, firmado v ef V9B° por of jefe de 13 Oficing de

L EEERD PR Jon Estacistica e Informatica.
PR aisarioay o 3,  Confurmidad del servicio serd brindada por ¢ lefe de la Oficina de Estadistica &
Foghe: 20-F2-2024 D715 4509 informatica da la UTES N° 8 Bervicios petiféricos Trujilio.

4, Registro Nacional de Proveedores (RNP).

Vit, PENALIDADES Er la Ejecucidn de la Prestacion, si el confratista ne cumple con las aclividades

encomendadas deniro del plazo esfipulado; se aplicara las siguientes Penalidades:

7.1. PENALIDAD POR MORA;
e acusrdo & Articulo 182° del Reglamento del Texto Unico Ordenads de fa Ley
MN°30225 Ley de Contrataciones del Estado.
51 ol Comratisia incurre an refreso injustificeds an ia ajecunidn da ias progiseionas
obksto dal serviclo sonttads, ia Entdad aplicard of contrstiste ung perulidu por
cads dis de atrasc, hasts por un monio maxime eguivalente gl diez por clento
{10%} del momte total contratado.
La penalidad se apiicard autométicamente y se caiculard de acuerde a la sigulerts
Tormula:

0.70 x Monto
F x Flazo én &ias

Fenalidad digria =

Donda ¥ fene los sigulentes valores:

- Para piazos manores ¢ igusies a 60 dias; F=0.40

- Para plazos mavores 8 80 diss; F=0.25

Estz penslidad se deduce de los pagos & cuenta o del pago fnal, segin
correshonda; o si fuera necesario.

OTRAS PENALIDADES:

De acuerds al At 165° gt Reglaments del Taxto Usiss Ordenado de la Ley
MEE0228 Loy de Contsiscionss del Estado, se aplicardn offas poralidades de
acuerdo 3 lo siguiente:

7.2
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DEBCRIPGIGN BEL DOCUMENTO.
N | NCUMPLIMIENTS DURANTE &8 PERALIDAS VERIFICADDR DEL
PRESTACION ) IRCUMPLIMIENTD
Extravio de informacion
durante ef progeso de rémile 2.5 % de UIT vigenie por .
;
1 sr per ol Logsdur de ouaRts informe detallade del
Barvigio. Jefoo Rasponsable
Mo prasentar & termpo dot Arga Usuaria de
2 Informacién Reguerids por e 1.0 % de UIT vigents por Bervigio o
Jofa de Aren donds sa realiza ogurTentis Responsable
iz prestacion Anminiglrative de
Eiel contraiisia resuehve de Centrel de
n;:niz:a up iiatf;‘al taderd_an da | Cumplimientc de iz
rvicio vigente; es decir, por " restacién del
3 dejar de efectuar iz presfacion 10% det monts soafratade P e
i servigio.
de! sarvicio de manag
defipithe,

Eate tipe de penalidad pueds sleanzgr un moims madidenn equlvalante al disz par
ciento {10%) del monto de la orden vigente.
La Entidad tiene detecho para exigir, ademds de la penalidad, el cumplimiento de 13
obligacién.
Cuando se legue a cubrir sl monto mEaximo de lo penalidad por mots o ¢ mone
maximo para oftas penalidades, de ser et caso, LA EMTIDAD puede resolver &l contrato
por incumplimiento.
$i af incumplimienio persiste v LA ENTIDAD resulte afecteds s¢ rosolverd lo arden do
servicis en forma iotal o parcial, conforme lo estipulads en ¢f punto 8. del presante
TOR.

Vil RESOLUCION DE
ORDEN DE
SERVICIER:

La Red de Salud Tmijillo Este - UTES N°06 S.P.T. puede resolver el contrato, de

comformidad con ef Amiculo 36, Resclucion de los Conbretos de la Ley de

somtraaciones ¥ o Ariculo 154, Causaies de Resolucidn 8 Regimmento, &0 08 Ca505

en que ol contratisia:

1, incumpla infustficadoments obligaciones conrachiales, jeosles o reglamentariss &
su cargo, pese a haber gido requerido pars eilo.

3. Halie flegado a acumulsr 8t monte mdxime da A senalidad por mora o el MoRlo
méximo pars ofas penglidedes, duenie ¢ en B gisouciin de la prasiscidn dal
gervicio.

3. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucién de la prastacion, pese a haber
sido requerido para coregir tal situacion.

4, Cuslquiers de jas pares puede rasolver ta orden de servicie por gasc foridio,
fuerza mayer o por un hecho sobreviniente a dicha orden {periecclonamiento del
contrato) que no sea imputable 2 las partes y que imposibilite de manera definitva
ia continuzcion de fa ejseusidn del servicio.

Segon lo estzhlecido =0 el articulo 185 de! Reglaments, para resobvar o orden del

servicio en forma iotal o parciad, ee considerara ef siguiente procedimiento:

a} La ENTIDAD podra resolver iz orden por incumplimients de las obligacionas |
asumnidas por EL CONTRATISTA, siendo el Area Usuariz la responsable de
comunicar al OEC en un plazo no mayor de 24 horas para requerr mediante
caren electronico o cara a Bl Contatista que ejecuie 12 prestacidn materiz de
incumplimiento en un plazo de hasta dos (02) diag hébiles para que reinicia la
nrestacion del servicio; sin periuicio de aplicarse la penalidad gue corresponda.

b) Vencido el plazo indicado en & parrafo precedente sin gue EL CONTRATIETA
haya cumplido con ef requerimiento, LA ENTIDAD pods resolver Ia ordan de
servisio de pleno deresho, bz cual serd comunicads mediante comeo elecirdnico o

carta.
¢} La Entidad comunica lz resolucidn de ta Orden de Servicio mediantg comen

slectronico o carta, sin reguerir previamenie a2 ejscucion de la presiacion materia
ds Incumplimiento, en ios siguientes casos:

- Cuanda Lz Entidad decida resolver la orden de servicio, debide  {a acumulechy
del montc maxime de & penalidad por more u ofras penalidades duranie 1z
sjecucion de la prestacién ded servicio.

- Cyands La Entidad degids resolver iz orden de servicie, en forma totsf o parcial,
debido » que Js situacion de incumplimienio no puetie ser ravertida.

- Cuando cualquiers de {as partes invogque alguno de los supuestos mencionados
en el numeral 4. de las causales de Resolucion del Reglamento, en cuyo €&so
justifican y acreditan {es hechos que sustentan su decisidn de resolver la orden de
servigio en forma total o pargial,




Finnado digitalraeite por

LOZANG FRADD Jose Carfos

FAL 20440374248 hare

Fiethea: Doy Vista Suana

Fecha: 20412-2024 0811719 9500

d) Laorden de servicio queda resuslta de pleno derech & pariir de recibido el comen
electronics o la carts sefaiados en ol lteral by ¢l

g} is resoiuciin percigl solo involucrs 2 agustls psre de 13 orden del senvicls
afoctada por of incumplimiento, slempre que la resclucion (olal de dichs orden
pudiera afectar 105 imereses de La Entdad. En tal sentido, el requerimiento que se
sfectie precisa con olaridad que parte de! servicio queda resuelta de persistir el |
incumplimiento. De no hacerse 2l precisidn, se enfiende que ia resolucion es totsl.

fy L& ENTIDAD pagord a2 BEL CONTRATISTA of monds que comasponde al sorvicio
sfschvaments prastado. '

Asimismo, las partes pueden resclver de forma tolf o parcizl iz Orden de Servicio de

comun acverds de les partes, provia opinidn del dres usuarna de forma fehacignte.

0L CLAUSULA
ANTICERBUPEIS
A

& contrgtists declara v garantiza ne haber, direcla o indlreclamenie, o traténdose de
unz personz jurldics s imvés de sus socios, infegranies de los drganos de
adminisiracion, apoderados, representanies legaies, funcionarios, 2sesores ¢ personas
vinculadas a las que se refiers of articulo 7 del Reglamente de iz Loy de Conlratecionss
del Estado, ofrecido, negosiats o efectuade, a cuslaufer pago o, en genersl, cualguier
bensficlo o incentivo ilegat en relacion af contrata,

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en fode momento, durante ef
procedimiente de seleccidn y fa gjecucion dal confrate, con honestidad, probidad,
veracidad e integndad v de no cometer soios Hegales o de corrupcion, dirscla o
ndirecaments ¢ ravés de gus socles, accionistas, participacloncitas, kvegranies de
los drganos de adminisiracidn, spodersdos, representantes legales, funcionsrios,
asesores y personas vincuiadas 2 ias que se refiers ef articudo 7 de! Reglamenio de la
Ley de Contrataciones del Estado,

Adamas, sl CONTRATISTA se compromete a comunicar a2 las auteridades
competenies, de manera directa y oporuna, cualguier acto o conducta ilicha o corrupta
de la wue fuvierz conochmenis; y adoptar medidas 8cmicas, organizativas vo de
persenal apropiadas para evitar las referidas aclos o précticas.

% RESPONSABILIDA

DES POR VEHGS
QUULTOS:

14 conformidad 4ol servicio RO paErte d8 13 ENTIDAD »d Sreivd S0 JerScho a fedamer
posterionmente por defecios o viclos soultng, conforme 2 lo dispuesio por ef srifoulo 40°
de la Loy de Contrataciones del Esiade. El plazc maximo de responsabilidad del
Loniralista es no menor de un {01} afio.

XL DERECHOS BE

PROPIEDAD Y
CONFIDENCIALIE
ADDELA
IMFORIACION:

Las obres, creaciones imtelectuales, clenifficas entre olros. que hayan reaslizadn an el
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, son de propledad de LA
ENTIDAD. En cuaslguier caso, los derechos de autor v demas derschos de cusiguier
naturaleza sobre cualgquier malerial producido bajc les eshpulaciones del presenie
reguerimiente son cedidos 3 LA ENTIDAD en fonma exciusiva,

El CONTRATISTA no pode divulger, reveler, enfregsr o poner 2 disposiciin ds
terperos, dentro ¢ fuera do! Ministeric de 3alud salve autorizacion expresa de LA
ENTIDAD, 12 informacidn proporcionads por $sia pars Iz prostacion del servicio v, an
general, toda informacicn a le qus tenga accese ¢ la qua pudiera producir con ceasién
del servicic que presta, duranie v después de concluida la vigenciz de la presante
Orian da Barvicio,




